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Публичная оферта о продаже товаров дистанционным способом 

 

Индивидуальный предприниматель Ласенко Юлия Алексеевна, ОГРНИП 319774600364484, 

осуществляющий продажу товаров через интернет-магазин TOPVELO по адресу сайта в сети 

Интернет https://topvelo.team/, именуемый в дальнейшем «Продавец», публикует настоящую оферту 

о продаже товаров дистанционным способом (далее - оферта). 

 

1. Общие положения 

 

1.1. В рамках настоящей оферты Продавец предлагает Покупателю приобрести в порядке 

розничной купли-продажи, т.е. для личного, семейного, домашнего или иного использования, не 

связанного с предпринимательской деятельностью, товары для велоспорта (далее – товары), 

представленные в интернет-магазине TOPVELO по адресу сайта в сети Интернет 

https://topvelo.team/ (далее – сайт, интернет-магазин). 

1.2. Отношения Продавца и Покупателя в части заключения, исполнения и расторжения 

договора розничной купли-продажи товара регулируются Законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей», Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, 

утвержденными постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. № 2463, Гражданским 

кодексом РФ. 

1.3. Продавец предоставляет Покупателю полную, достоверную и доступную информацию, 

характеризующую предлагаемый товар путем размещения на сайте каталогов, фотографий, 

описания технических характеристик и/или других информационных материалов. 

До момента оформления заказа Покупатель должен ознакомиться с информацией о 

Продавце, о происхождении и основных потребительских свойствах товара, гарантийном сроке и 

условиях эксплуатации, о порядке оплаты товара, а также о цене, условиях приобретения, доставки 

и возврата товара. Осуществляя заказ товара, Покупатель подтверждает это. 

1.4. Совершая покупку, Покупатель соглашается с условиями продажи товаров, 

изложенными в настоящей оферте.  

1.5. Продавец имеет право в одностороннем порядке без уведомления Покупателя внести 

изменения в настоящую оферту, которые вступают в силу на следующий день после 

опубликования новой оферты на сайте. 

1.6. С момента оформления Покупателем заказа на сайте настоящая оферта признается 

акцептованной. 

Заказ считается оформленным, а договор розничной купли-продажи заключенным, если: 

а)  Покупатель внес достоверную информацию об имени, номере телефона, адресе доставки 

(при оформлении доставки товаров) при регистрации/авторизации в соответствующих полях на 

сайте при оформлении заказа; 

b) Покупатель выбрал товары в интернет-магазине TOPVELO; 

c) Покупатель оплатил заказ и доставку (при выборе опции доставки). 

При невыполнении одного из перечисленных условий заказ не считается оформленным, а 

договор купли-продажи не считается заключенным. 

1.7. Для целей исполнения договора Покупатель дает согласие на обработку своих 

персональных данных на условиях опубликованной на сайте Политики Продавца в отношении 

обработки персональных данных. Акцептуя настоящую оферту, Покупатель подтверждает, что с 

Политикой Продавца в отношении обработки персональных данных он ознакомлен. 

1.8. Ответственность за предоставление неверных сведений, повлекшее за собой 

невозможность надлежащего исполнения Продавцом своих обязательств перед Покупателем, 

лежит на Покупателе. 

1.9. Продавец гарантирует, что представленные на сайте товары полностью отвечают 

требованиям безопасности пищевой продукции, прошли фитосанитарный контроль, что 

подтверждается соответствующими сертификатами. 
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1.10. Адреса офлайн-магазинов в г. Москве, в которых Покупатель может получить заказ, 

размещены на сайте, а также отображаются в «Корзине» при оформлении заказа. 

1.11. Данная оферта распространяется на все виды товаров, представленных на сайте, пока 

такие товары присутствуют в каталоге интернет-магазина. 

 

2. Порядок оформления заказа 

 

2.1. Оформление заказов в интернет-магазине возможно ежедневно круглосуточно, за 

исключением периодов технического сбоя и регламентных работ. 

2.2. Для заказа товара Покупатель в разделе «Магазин» выбирает необходимый товар и 

нажатием кнопки «В корзину» формирует заказ. В корзине отображается весь выбранный товар, 

его количество, характеристики, цена и итоговая стоимость заказа. Покупатель может добавлять в 

корзине количество единиц выбранного товара, а также удалять товар. 

2.3. Далее Покупатель заполняет в разделе «Корзина» карточку заказа сведениями о себе: 

имя и фамилия, номер мобильного телефона, адрес электронной почты, отмечает способ получения 

и место выдачи товара: самовывоз из предложенных офлайн-магазинов в г. Москве или доставка 

СДЭК за счет получателя. 

После ввода всех данных в карточку заказа Покупатель нажимает кнопку «Оформить заказ». 

2.4. Подтверждение принятия заказа, его уточнение и согласование с Покупателем 

производится Продавцом путем звонка оператора Продавца на номер мобильного телефона 

Покупателя, указанного при оформлении заказа. 

2.5. Покупатель, в свою очередь, подтверждает готовность: 

a) принять на номер телефона, предоставленный им при оформлении заказа на сайте, звонки 

операторов Продавца и/или службы доставки по поводу выполнения заказа и/или 

b) принять заказ по адресу, указанному Покупателем при оформлении заказа и/или 

c) приехать самостоятельно в офлайн-магазин за заказом, оформленным на условиях 

самовывоза. 

2.6. После согласования заказа с Покупателем Продавец приступает к обработке заказа в 

соответствии с согласованными данными в заказе. 

2.7. Продавец вправе связываться с Покупателем для уточнения информации по его заказу 

по контактным данным, оставленным Покупателем при оформлении заказа.  

2.8. Покупатель может получить информацию о заказе (а также любую информацию о 

товаре) по номеру телефона или в мессенджерах, указанных на сайте.  

2.9. Покупатель вправе отказаться от заказа (аннулировать заказ) в любое время до его 

получения. 

2.10. Продавец также вправе считать Покупателя отказавшимся от заказа, если: 

a) Покупатель не принял звонок Продавца, совершаемый после получения заказа, но до его 

оплаты, в целях подтверждения заказа и контактных данных и/или 

b) Покупатель не принял заказ в дату и время доставки заказа по выбранному адресу 

доставки и/или 

c) Покупатель в дату, согласованную им с Продавцом при оформлении заказа с условием 

самовывоза, либо на следующий день не приехал за заказом в выбранный им офлайн-магазин. 

2.11. В случае аннулирования оплаченного заказа стоимость заказанного товара 

возвращается Продавцом Покупателю не позднее 10 (десяти) дней путем безналичного 

перечисления денежных средств на счет Покупателя, с которого поступила оплата 

аннулированного заказа, либо путем выдачи Покупателю наличных денежных средств, если оплата 

товара была произведена Покупателем наличными. 

2.12. В случае аннулирования заказа в порядке, предусмотренном подпунктом b) пункта 

2.10, стоимость доставки заказанного товара удерживается Продавцом из возвращаемых 

Покупателю денежных средств. 

3. Цена товара и порядок оплаты 
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3.1. Цена единицы товара указывается под товаром соответствующей категории в разделе 

сайта «Магазин».  

3.2. Цена товара, реализуемого в интернет-магазине TOPVELO, указывается в рублях РФ.  

3.3. Размещенная на сайте цена товара может быть изменена Продавцом в одностороннем 

порядке. Цена на заказанный и оплаченный Покупателем товар изменению не подлежит.  

Новые цены вступают в силу с момента опубликования, если иной срок вступления новых 

цен в силу не определен дополнительно при их опубликовании. 

3.4. Стоимость доставки товара на сайте не указывается и рассчитывается индивидуально в 

зависимости от адреса доставки по тарифам СДЭК. Стоимость доставки не включается в стоимость 

товара и оплачивается Покупателем самостоятельно при получении.  

3.5. Продавец вправе устанавливать систему скидок на товар, информация о которых 

размещается в карточке товара. Скидки могут быть изменены Продавцом в одностороннем 

порядке. Новые скидки применяются с момента опубликования, если иной срок их применения не 

определен дополнительно при опубликовании. 

3.6. Окончательная стоимость заказа состоит из совокупной стоимости всех выбранных 

товаров с учетом применяемых скидок. 

3.7. После согласования заказа (п.2.4) Продавец направляет Покупателю QR-код для 

проведения оплаты: 

a) на указанную Покупателем при оформлении заказа электронную почту или  

б) по SMS или в мессенджер, зарегистрированный (привязанный) к номеру мобильного 

телефона, указанного Покупателем при оформлении заказа. 

Оплата производится Покупателем в безналичном порядке по высланному Продавцом QR-

коду.  

3.8. Платеж также может быть осуществлен Покупателем непосредственно в офлайн-

магазине наличными денежными средствами или банковской картой, если Покупателем выбран 

при оформлении заказа способ получения товара путем самовывоза из офлайн-магазина.  

3.9. Покупатель извещен и согласен с тем, что при оплате по QR-коду чек поступает ему в 

электронном виде на электронную почту или по SMS. Совершая заказ, Покупатель подтверждает, 

что ему достаточно получения чека в электронном формате, предоставление чека на бумажном 

носителе не требуется. 

 

4. Порядок доставки, приема и возврата товара 

 

4.1. Условия доставки отображаются Покупателю в карточке заказа при его оформлении. 

Покупатель самостоятельно выбирает способ, которым ему удобно получить товар.  

4.2. Покупатель обязуется принять товар в согласованный с Продавцом срок и по адресу, 

указанному в заказе. Покупатель обязуется предоставить Продавцу точную информацию об 

удобном ему адресе доставки, а также обеспечить получение товара по указанному адресу. 

4.4. Для оказания услуг по доставке Продавец привлекает транспортную компанию СДЭК, 

оставаясь при этом ответственным перед Покупателем за выполнение заказа. 

4.5. Территория доставки товара: Россия. Возможность доставки товара в иные страны 

ЕАЭС согласовывается с Продавцом отдельно при оформлении заказа. 

4.6. Если Покупателем выбран способ получения товара путем самовывоза, Покупатель 

обязан забрать товар из указанного им офлайн-магазина в согласованную при оформлении заказа 

дату. Время работы офлайн-магазинов Продавца указаны на сайте.  

4.7. Риск случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю с момента 

фактической передачи ему товара. 

4.8. Покупатель обязан осмотреть товар в момент получения.  

4.8.1. При получении товара в офлайн-магазине покупатель в случае наличия претензий к 

количеству, ассортименту или качеству товара (на предмет явных недостатков) вправе отказаться 

от получения товара и потребовать заменить товар либо вернуть оплаченные за товар денежные 

средства. 
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4.8.2. При получении товара от транспортной компании СДЭК покупатель обязан вскрыть 

транспортную упаковку и проверить количество, ассортимент и качество товара (на предмет явных 

недостатков) в присутствии сотрудника СДЭК. В случае претензий к товару Покупателю следует 

отказаться от приемки товара и потребовать от сотрудника СДЭК фиксации факта несоответствия 

товара путем составления рекламационного акта.   

4.9. Отказаться от принятого товара надлежащего качества Покупатель вправе в течение 7 

(семи) дней с момента его получения.  

4.10. Продавец гарантирует качество товара. Срок гарантии, а также условия 

предоставления гарантии указываются в прилагаемых к товару документах. 

4.11. В случае обнаружения скрытых дефектов товара в течение гарантийного срока 

Покупатель должен сообщить об этом Продавцу путем отправки письменной претензии, а также 

доставить некачественный товар Продавцу для проведения проверки. Продавец обязуется в 

установленный законом срок произвести проверку качества и/или комплектности товара и в случае, 

если дефекты товара произошли по вине Продавца или производителя, заменить некачественный 

товар на аналогичный или вернуть Покупателю уплаченные за некачественный товар денежные 

средства. 

 

5. Ответственность 

 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств в соответствии с настоящей офертой и законодательством РФ. 

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

своих обязательств по настоящей оферте, если неисполнение обязательств явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после акцепта Покупателем настоящей оферты в 

результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни 

предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на 

которые сторона не может оказать влияния и за возникновение которых она не несет 

ответственности, в том числе (но не ограничиваясь) стихийные бедствия, военные действия, 

блокировки и ограничения, введенные органами власти, ограничения трансграничного 

перемещения товара, задержки в работе таможни, сезонные ограничения движения по дорогам 

общего пользования и т.д. 

5.3. Продавец не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

своих обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 

вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 

несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или аппаратного 

комплекса сайта. Вместе с тем Продавец обязуется принимать все разумные меры для 

предотвращения таких перебоев. 

5.4. Стороны приложат максимальные усилия с целью устранения возникающих 

разногласий исключительно путем переговоров. В случае возникновения претензий в отношении 

работы персонала Продавца Покупатель может обратиться по телефону или электронной почте 

Продавца, указанным на сайте. Претензии Продавцу направляются в письменной форме. 

5.6. В случае недостижения соглашения, споры разрешаются в судебном порядке в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

6. Прочие условия 

 

6.1. Настоящая оферта обязательна для Продавца и Покупателя в случае заказа Покупателем 

товара у Продавца. 

6.2. Покупатель гарантирует, что настоящая оферта ему понятна, и он принимает ее 

безусловно и в полном объеме. 

6.3. Недействительность какого-либо положения настоящей оферты не влечет за собой 

недействительность остальных положений. 
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6.4. Во всем, что не предусмотрено настоящей офертой, стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

6.5. Сведения о Продавце: 

Индивидуальный предприниматель Ласенко Юлия Алексеевна 

ИНН 772083645656 

ОГРНИП 319774600364484 

Главный офис: г. Москва, ул. Крылатская, 14. Магазин ТОПВЕЛО. 

E-mail: info@topvelo.team 

Тел.  +7 (495) 477-30-77 

 +7 (930) 036-23-55 

 +7 (930) 036-28-55 
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